Dando um rosto a
doenca de origem
audiéncia? alimentar

Quem é sua

Para promover uma cultura de seguranca alimentar forte e positiva em toda a sua organizacao, todos os
funciondrios - da linha de frente aos lideres seniores - devem ser motivados, educados e engajados.
Elaboramos estas perguntas para abordar a parte da motivagao através da construcdo de conexdes
pessoais com as consequéncias de doencas de origem alimentar.

Estas perguntas correspondem a um video disponivel no kit de ferramentas de cultura de seguranca

alimentar da Alianca (Alliance's Food Safety Culture): https://stopfoodborneillness.org/toolkit/

O video constituinte apresenta Chrissy e seu filho, Beck. Enquanto ainda era bebé, Beck contraiu
salmonela a partir de salgadinhos polvilhados com pé de verduras contaminado. Felizmente, Beck
sobreviveu a infeccdo traumatica e a hospitalizacdo, mas ndo sem complicacdes e efeitos a longo prazo
sobre ele e sua familia. Chrissy compartilhou sua histéria com a Alianca para Acabar com a Doenca de
Origem Alimentar na esperanca de que sua voz ajude a evitar que outros passem pelo que ela, seu filho e
sua familia experimentaram.

As seguintes perguntas sugeridas para discussdo sdo elaboradas para diferentes publicos, dependendo das
necessidades de sua organizacdo. As quatro perguntas principais se repetem para todos os grupos de
audiéncia, mas as adicionais sao adaptadas aos papéis especificos dos diferentes niveis e funcodes.

Todos os niveis / Fungcées

1. Quem é responsavel por garantir a seguranca dos alimentos?

2. Como a confianca da familia Beck na industria alimenticia mudou por causa de sua experiéncia?

3. Que papel vocé desempenha em manter nossos produtos seguros? Quais sdo os papéis dos outros na sua equipe? Nas
suas instalacdes? Em toda a empresa?

4. Como vocé definiria "cultura de seguranca alimentar"? Como vocé definiria a cultura de seguranca alimentar da
nossa empresa?
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Trabalhadores da linha de frente

1. Quem é responsavel por garantir a seguranca dos alimentos?
2. Como a confianca da familia Beck na industria alimenticia mudou por causa de sua experiéncia?
a. Que processos e procedimentos temos em vigor para ajudar a prevenir doencas como a que o
Beck experienciou?
3. Que papel vocé desempenha em manter nossos produtos seguros? Quais sdo os papéis dos outros na sua equipe?
Nas suas instalacdes? Em toda a empresa?
a. Que acdes podem ser/sdo tomadas a cada dia para ajudar a manter nossos produtos seguros?
4, Como vocé definiria "cultura de seguranca alimentar"?
5. Como vocé definiria a cultura de seguranca alimentar da nossa empresa?
a. Como suas acoes didrias podem contribuir/contribuem para uma cultura de seguranca alimentar forte e
positiva dentro de sua equipe?

Lideres de Equipe / Supervisores

I. Quem é responsdvel por garantir a seguranca dos alimentos?
2. Como a confianca da familia Beck na industria alimenticia mudou por causa de sua experiéncia?

a. Que processos e procedimentos temos em vigor para ajudar a prevenir doencas como a que o
Beck experienciou?

b. Quais poderiam ser algumas das consequéncias se algo desse errado nesses processos e procedimentos?
Como essas consequéncias mudam se o problema é visto e corrigido antes versus depois que o produto
deixa as instalacdes?

3. Que papel vocé desempenha em manter nossos produtos seguros? Quais sdo os papéis dos outros na sua equipe? Nas
suas instalagdes? Em toda a empresa?

a. O que poderia impedir alguém de agir ao notar um problema de seguranca alimentar? O que todos nos
podemos fazer para ajudar a remover esses obstaculos?

4, Como vocé definiria "cultura de seguranca alimentar"? Como vocé definiria a cultura de seguranca alimentar da
nossa empresa?

a. Como vocé da o exemplo para uma cultura de seguranca alimentar forte e positiva dentro de sua equipe?

Lider Sénior

1. Quem é responsdvel por garantir a seguranca dos alimentos?
2. Como a confianca da familia Beck na industria alimenticia mudou por causa de sua experiéncia?
a. Quais seriam algumas das consequéncias se distribuissemos produtos inseguros? Como nossos
consumidores poderiam ser afetados? Como nossa empresa e hossos funcionarios poderiam ser
afetados?
3. Que papel vocé desempenha em manter nossos produtos seguros? Quais sdo os papéis dos outros na sua equipe? Nas
suas instalacdes? Em toda a empresa?
4, Como vocé definiria "cultura de seguranca alimentar"? Como vocé definiria a cultura de seguranca alimentar da
nossa empresa?
a. Como a cultura da nossa empresa impacta nossa cultura de seguranca alimentar? Que papel vocé desempenha
na definicdo da cultura da nossa empresa e da nossa cultura de seguranca alimentar?
b. Que acdes vocé pode tomar para garantir que uma cultura de seguranca alimentar forte e positiva seja



Dando um rosto a
doenca de origem
audiéncia? alimentar

Quem é sua

uma prioridade em toda a empresa todos os dias?
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audiéncia?

Compras

1. Quem é responsavel por garantir a seguranca dos alimentos?
2. Como a confianca da familia Beck na industria alimenticia mudou por causa de sua experiéncia?

a. Como construimos confianca nos nossos fornecedores/parceiros?
b. Quais politicas ou procedimentos temos para garantir a seguranca das ferramentas, equipamentos
e/ou ingredientes de nossos fornecedores/parceiros?
3. Que papel vocé desempenha em manter nossos produtos seguros? Quais sdo os papéis dos outros na sua equipe? Nas
suas instalacdes? Em toda a empresa?

a. Quais sdo os papéis dos nossos fornecedores/parceiros?
4, Como vocé definiria "cultura de seguranca alimentar"? Como vocé definiria a cultura de seguranca alimentar da

nossa empresa?
a. Como vocé define a cultura de seguranca alimentar de nossos fornecedores/parceiros?
b. Como vocé pode apoiar uma cultura de seguranca alimentar forte e positiva para nossos fornecedores/parceiros?

Recursos Humanos
1. Quem é responsavel por garantir a seguranca dos alimentos?
.. Como a confianca da familia Beck na inddstria alimenticia mudou por causa de sua experiéncia?
a. Como a confianca dentro de nossa organizacao (entre funciondrios, entre diferentes niveis/departamentos)

contribui para a seguranca e a confianca do consumidor?
3. Que papel vocé desempenha em manter nossos produtos seguros? Quais sdo os papéis dos outros na sua equipe? Nas

suas instalacdes? Em toda a empresa?
a. Que acoes vocé pode tomar para garantir que todos os funcionarios - desde o recrutamento - reconhecam a

importancia da seguranca alimentar?
4, Como vocé definiria "cultura de seguranca alimentar"? Como vocé definiria a cultura de seguranca alimentar da

nossa empresa?
a. Como vocé pode incorporar a cultura de seguranca alimentar nas ferramentas de suporte (politicas,
treinamento de lideranca, educacdo etc.) que vocé fornece aos funcionarios?

Outras funcodes (por exemplo, Marketing, Facilities, Administrativo)

1. Quem é responsavel por garantir a seguranca dos alimentos?
2. Como a confianca da familia Beck na inddstria alimenticia mudou por causa de sua experiéncia?
3. Que papel vocé desempenha em manter nossos produtos seguros? Quais sdo os papéis dos outros na sua equipe? Nas

suas instalacdes? Em toda a empresa?
a. Como vocé pode apoiar os funcionarios em outras funcdes que interagem diretamente com os alimentos e

a seguranca alimentar?
4, Como vocé definiria "cultura de seguranca alimentar"? Como vocé definiria a cultura de seguranca alimentar da

nossa empresa?
a. Como vocé pode incorporar a cultura de seguranca alimentar em suas rotinas e tarefas diarias?

A"iance to Essas perguntas sdo resultado da colaboracdo entre os membros da
St Alianca e parceiros da industria de alimentos. Para obter mais recursos,
o visite o kit de ferramentas de cultura de seguranca alimentar da Alianca

Foodborne lliness em: https://stopfoodborneillness.org/toolkit/




