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ของคณุ 

 

 

เพือ่สง่เสรมิวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรทีเ่ขม้แข็งในเชงิบวกท่ัวทัง้องคก์รของคณุ 
พนักงำนทกุคนตัง้แตแ่นวหนำ้ไปจนถงึผูน้ ำระดับสงูตอ้งไดร้ับกำรกระตุน้ ใหค้วำมรู ้และมสีว่นร่วม 
เรำออกแบบค ำถำมเหลำ่นีเ้พือ่จัดกำรสว่นทีเ่ป็นแรงจงูใจโดยกำรสรำ้งควำมเชือ่มโยงสว่นบคุคลกบัผลทีต่ำมมำจำกคว
ำมเจ็บป่วยทีเ่กดิจำกอำหำร 

 

ค ำถำมเหลำ่นีส้อดคลอ้งกบัวดิโีอทีม่อียูใ่นชดุเครือ่งมอืวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของ Alliance: 

https://stopfoodborneillness.org/toolkit/ 

 

วดิโีอนีไ้ดร้ับเกยีรตจิำกครสิซแีละเบ็คลกูชำยของเธอ ขณะทีย่ังเป็นทำรกนัน้ 
เบ็คตดิเชือ้ซลัโมเนลลำจำกขนมขบเคีย้วทีโ่รยดว้ยผงผักใบเขยีวทีป่นเป้ือน 
โชคดทีีเ่บ็ครอดชวีติจำกกำรตดิเชือ้และกำรเขำ้รับกำรรักษำตัวในโรงพยำบำลได ้
แตก่็มภีำวะแทรกซอ้นและผลกระทบระยะยำวตอ่ตัวเขำและครอบครัว ครสิซแีบง่ปันเรือ่งรำวของเธอกบัโครงกำร 

Alliance to Stop Foodborne Illness (ควำมรว่มมอืเพือ่หยดุยัง้ควำมเจ็บป่วยทีเ่กดิจำกอำหำร) 

โดยหวังวำ่เรือ่งรำวของเธอจะชว่ยป้องกนัไมใ่หผู้อ้ ืน่ประสบกับเหตกุำรณ์เดยีวกนักบัทีเ่ธอ ลกูชำย 
และครอบครัวของเธอประสบมำ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค ำถำมทีแ่นะน ำในกำรสนทนำตอ่ไปนีอ้อกแบบมำเพือ่กลุม่เป้ำหมำยทีแ่ตกตำ่งกนั 
โดยขึน้อยูก่ับควำมตอ้งกำรขององคก์รของคณุ โดยจะมคี ำถำมหลักสีข่อ้ซึง่จะถำมซ ้ำกบักลุม่เป้ำหมำยทกุกลุม่ 
แตค่ ำถำมอืน่ๆ ทีต่ำมมำจะไดร้ับกำรปรับใหเ้หมำะสมกบับทบำทเฉพำะในระดับและสำยงำนตำ่งๆ 

 

ทกุระดบั / สายงาน 

1. ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อำหำรปลอดภัย 

2. จำกประสบกำรณ์ทีค่รอบครัวเบ็คไดเ้ผชญิ สิง่นัน้ท ำใหค้วำมเชือ่ใจของพวกเขำตอ่อตุสำหกรรมอำหำรเปลีย่นไปอยำ่งไร 

3. คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรดแูลผลติภัณฑข์องเรำใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ คนอืน่ๆ ในทมีของคณุมบีทบำทอะไรบำ้ง ทีโ่รงงำนของคณุ 
ทั่วทัง้บรษัิท 

4. คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของค ำวำ่ "วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร" อย่ำงไร 
คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของบรษัิทเรำอย่ำงไร 
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ผูป้ฏบิตังิานสว่นหนา้ 
1. ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อำหำรปลอดภัย 

2. จำกประสบกำรณ์ทีค่รอบครัวเบ็คไดเ้ผชญิ สิง่นัน้ท ำใหค้วำมเชือ่ใจของพวกเขำตอ่อตุสำหกรรมอำหำรเปลีย่นไปอยำ่งไร 

a. เรำมกีระบวนกำรและขัน้ตอนอะไรบำ้งทีช่ว่ยป้องกนัไมใ่หเ้กดิควำมเจ็บป่วยอยำ่งทีเ่บ็คเคยประสบมำ 

3. คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรดแูลผลติภัณฑข์องเรำใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ คนอืน่ๆ ในทมีของคณุมบีทบำทอะไรบำ้ง ทีโ่รงงำนของคณุ 
ทั่วทัง้บรษัิท 

a. คณุสำมำรถ/ท ำสิง่ใดไดบ้ำ้งในแตล่ะวันเพือ่ชว่ยใหผ้ลติภัณฑข์องเรำปลอดภยัอยูเ่สมอ 

4. คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของค ำวำ่ "วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร" อย่ำงไร 
คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของบรษัิทเรำอย่ำงไร 

a. กำรกระท ำของคณุในแตล่ะวันสำมำรถ/มสีว่นชว่ยสรำ้งวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรทีเ่ขม้แข็งในเชงิบวกภำยในทมี
ของคณุไดอ้ยำ่งไร 

 

หวัหนา้ทมี / หวัหนา้งาน 
1. ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อำหำรปลอดภัย 

2. จำกประสบกำรณ์ทีค่รอบครัวเบ็คไดเ้ผชญิ สิง่นัน้ท ำใหค้วำมเชือ่ใจของพวกเขำตอ่อตุสำหกรรมอำหำรเปลีย่นไปอยำ่งไร 

a. เรำมกีระบวนกำรและขัน้ตอนอะไรบำ้งทีช่ว่ยป้องกนัไมใ่หเ้กดิควำมเจ็บป่วยอยำ่งทีเ่บ็คเคยประสบมำ 

b. จะเกดิอะไรขึน้หำกเกดิขอ้ผดิพลำดในกระบวนกำรและขัน้ตอนเหลำ่นัน้ ผลทีต่ำมมำจะเปลีย่นไปอยำ่งไร 
หำกพบปัญหำและแกไ้ขกอ่น กบั พบปัญหำและแกไ้ขหลังผลติภัณฑอ์อกจำกโรงงำนไปแลว้ 

3. คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรดแูลผลติภัณฑข์องเรำใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ คนอืน่ๆ ในทมีของคณุมบีทบำทอะไรบำ้ง ทีโ่รงงำนของคณุ 
ทั่วทัง้บรษัิท 

a. สิง่ใดทีอ่ำจขดัขวำงไมใ่หบ้ำงคนด ำเนนิกำรแกไ้ข หำกสงัเกตเห็นปัญหำดำ้นควำมปลอดภัยของอำหำร 
เรำทกุคนจะท ำอยำ่งไรเพือ่ชว่ยขจัดอปุสรรคเหลำ่นัน้ 

4. คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของค ำวำ่ "วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร" อย่ำงไร 
คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของบรษัิทเรำอย่ำงไร 

a. คณุจะก ำหนดแนวทำงส ำหรับวฒันธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรทีเ่ขม้แข็งในเชงิบวกภำยในทมีของคณุไดอ้ยำ่งไร 
 

ผูน้ าระดบัสงู 
1. ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อำหำรปลอดภัย 

2. จำกประสบกำรณ์ทีค่รอบครัวเบ็คไดเ้ผชญิ สิง่นัน้ท ำใหค้วำมเชือ่ใจของพวกเขำตอ่อตุสำหกรรมอำหำรเปลีย่นไปอยำ่งไร 

a. ผลทีต่ำมมำจะเป็นอยำ่งไรหำกเรำจดัจ ำหน่ำยผลติภัณฑท์ีไ่มป่ลอดภัย ผูบ้รโิภคของเรำจะไดร้ับผลกระทบอยำ่งไร 
บรษัิทและพนักงำนของเรำจะไดร้ับผลกระทบอยำ่งไร 

3. คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรดแูลผลติภัณฑข์องเรำใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ คนอืน่ๆ ในทมีของคณุมบีทบำทอะไรบำ้ง ทีโ่รงงำนของคณุ 
ทั่วทัง้บรษัิท 

4. คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของค ำวำ่ "วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร" อย่ำงไร 
คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของบรษัิทเรำอย่ำงไร 

a. วัฒนธรรมของบรษัิทสง่ผลตอ่วฒันธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรของเรำอยำ่งไร 
คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรก ำหนดทัง้วัฒนธรรมของบรษัิทและวัฒนธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรของเรำ 

b. คณุสำมำรถ/ท ำสิง่ใดไดบ้ำ้งเพือ่ใหแ้น่ใจวำ่วฒันธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรทีเ่ขม้แข็งในเชงิบวกเป็นสิง่ส ำคัญ
อันดับแรกทั่วทัง้บรษัิทในทกุๆ วัน 
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การจดัหา 

1. ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อำหำรปลอดภัย 

2. จำกประสบกำรณ์ทีค่รอบครัวเบ็คไดเ้ผชญิ สิง่นัน้ท ำใหค้วำมเชือ่ใจของพวกเขำตอ่อตุสำหกรรมอำหำรเปลีย่นไปอยำ่งไร 

a. เรำจะสรำ้งควำมไวว้ำงใจกบัซพัพลำยเออร/์คูค่ำ้ของเรำไดอ้ยำ่งไร 

b. เรำมนีโยบำยหรอืขัน้ตอนอะไรบำ้งเพือ่รับรองควำมปลอดภยัของเครือ่งมอื อปุกรณ์ 
และ/หรอืสว่นผสมจำกซพัพลำยเออร/์คูค่ำ้ของเรำ 

3. คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรดแูลผลติภัณฑข์องเรำใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ คนอืน่ๆ ในทมีของคณุมบีทบำทอะไรบำ้ง ทีโ่รงงำนของคณุ 
ทั่วทัง้บรษัิท 

a. ซพัพลำยเออร/์คูค่ำ้ของเรำมบีทบำทอยำ่งไร 

4. คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของค ำวำ่ "วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร" อย่ำงไร 
คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของบรษัิทเรำอย่ำงไร 

a. คณุใหค้ ำจ ำกดัควำมส ำหรับวฒันธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรของซพัพลำยเออร/์คูค่ำ้ของเรำอยำ่งไร 

b. คณุสำมำรถสนับสนุนวัฒนธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรทีเ่ขม้แข็งในเชงิบวกส ำหรับซพัพลำยเออร/์คูค่ำ้ของเรำไดอ้ยำ่งไร 
 

ทรพัยากรบคุคล 

1. ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อำหำรปลอดภัย 

2. จำกประสบกำรณ์ทีค่รอบครัวเบ็คไดเ้ผชญิ สิง่นัน้ท ำใหค้วำมเชือ่ใจของพวกเขำตอ่อตุสำหกรรมอำหำรเปลีย่นไปอยำ่งไร 

a. ควำมไวว้ำงใจภำยในองคก์รของเรำ (ระหวำ่งพนักงำน ระหวำ่งระดับ/แผนกตำ่งๆ) 
สง่ผลตอ่ควำมปลอดภัยของผูบ้รโิภคและควำมไวว้ำงใจของผูบ้รโิภคอยำ่งไร 

3. คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรดแูลผลติภัณฑข์องเรำใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ คนอืน่ๆ ในทมีของคณุมบีทบำทอะไรบำ้ง ทีโ่รงงำนของคณุ 
ทั่วทัง้บรษัิท 

a. คณุสำมำรถ/ท ำสิง่ใดไดบ้ำ้งเพือ่ใหแ้น่ใจวำ่พนักงำนทกุคน (ตัง้แตก่ำรรับสมัครงำน) 
ตระหนักถงึควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร 

4. คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของค ำวำ่ "วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร" อย่ำงไร 
คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของบรษัิทเรำอย่ำงไร 

a. คณุจะบรูณำกำรวัฒนธรรมควำมปลอดภยัดำ้นอำหำรไวใ้นเครือ่งมอืสนับสนุน (นโยบำย กำรฝึกอบรมควำมเป็นผูน้ ำ 
กำรใหค้วำมรู ้ฯลฯ) ทีค่ณุจัดหำใหแ้กพ่นักงำนไดอ้ยำ่งไร 

 

สายงานอืน่ๆ (เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายบรหิารจดัการ) 

1. ใครเป็นผูร้ับผดิชอบในกำรตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่อำหำรปลอดภัย 

2. จำกประสบกำรณ์ทีค่รอบครัวเบ็คไดเ้ผชญิ สิง่นัน้ท ำใหค้วำมเชือ่ใจของพวกเขำตอ่อตุสำหกรรมอำหำรเปลีย่นไปอยำ่งไร 

3. คณุมบีทบำทอยำ่งไรในกำรดแูลผลติภัณฑข์องเรำใหป้ลอดภยัอยูเ่สมอ คนอืน่ๆ ในทมีของคณุมบีทบำทอะไรบำ้ง ทีโ่รงงำนของคณุ 
ทั่วทัง้บรษัิท 

a. คุณจะสนับสนุนพนักงำนในสำยงำนอืน่ๆ ทีท่ ำงำนโดยตรงกับอำหำรและควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรอย่ำงไร  

4. คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของค ำวำ่ "วัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำร" อย่ำงไร 
คุณจะใหค้ ำจ ำกัดควำมของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของบรษัิทเรำอย่ำงไร 

a. คุณจะบูรณำกำรวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรกับกจิวัตรประจ ำวันและงำนของคุณไดอ้ย่ำงไร  

 
ค ำถำมเหลำ่นีเ้ป็นผลมำจำกควำมรว่มมอืระหวำ่งสมำชกิของ Alliance 

และพันธมติรในอตุสำหกรรมอำหำร ส ำหรับแหลง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ 

โปรดไปทีช่ดุเครือ่งมอืวัฒนธรรมควำมปลอดภัยดำ้นอำหำรของ Alliance ที:่ 

https://stopfoodborneillness.org/toolkit/ 


